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104 年人事業務工作圈推動計畫 

 

 

 

第 8 次工作圈研討會 

成果報告 

 

 
 

 

辦理日期：104 年 08 月 13 日 

辦理單位：工作圈各人事機構 
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活動名稱：第 8 次工作圈研討會 負 責 人：劉名才 

主辦單位：造橋鄉公所人事室 活動目的：（一）訂定「員工幸福工

程」志願服務實施計畫，推動公教志

願服務。（二）工作圈「讀書會-大數

據」導讀與分享。（三）「員工未婚聯

誼」聯合作業 SOP 及數位教材錄製」。 

聯合辦理人事機構： 

獅潭鄉公所、南庄鄉公所、苗栗地政所、

竹南地政所、福星國小、啟文國小 

對象：工作圈 7個人事機構人事人員。人數：7人。 

時間：104 年 08 月 13 日 13 時 30 分至 16 時 30 分止 

地點：苗栗縣造橋鄉公所 2樓會議室 

活 動 方 式 及 內 容 

（一） 訂定「員工幸福工程」志願服務實施計畫：以「員工未婚聯誼」
聯合辦理為例，導入公教志願服務，由獅潭鄉公所人事室徐主任
提案訂定「員工幸福工程」志願服務實施計畫，持續推動員工未
婚聯誼活動與相關福利措施。 

（二） 工作圈「讀書會-大數據」導讀與分享：由苗栗地政事務所人事室
徐主任導讀，分享『巨量資料』時代它所衍生的價值, 並且強調
新一代的『巨量資料』處理和過去的所謂的從『相關資料』統計
的演算方式有相當大的不同。 

（三） 「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 及數位教材錄製：由造橋鄉公所
人事室劉主任，將活動辦理的過程、注意事項等彙整了作業說明，
並由工作圈夥伴合作錄製數位教材，提供日後各人事機構辦理相
關活動時參考運用。 

成效： 

訂定「員工幸福工程」志願服務實施計畫，持續推動員工關懷與相關福

利措施。瞭解「大數據」時代，誰有機會在大數據時代占優勢，就可以

確保每一個決策皆明智，在競爭的紅海中不至於犯錯。彙整「員工未婚

聯誼」聯合作業 SOP，並錄製數位教材，提供辦理相關活動時參考運用。 
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檢討與建議事項： 

（一） 原未婚聯誼活動網站更名為「幸福事務所」，做為志願服務的網路

辦公室。相關建置事宜，請造橋鄉公所人事室劉主任負責，俟網

站異動建置完成後，志願服務網路辦公室正式啟用。 

（二） 「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 錄製數位教材。 

成果報告表 
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活動成果圖（照）片 
活動名稱：第 8 次工作圈研討會 

研討「員工幸福工程」志願服務計畫（一） 

 

研討「員工幸福工程」志願服務計畫（二） 
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工作圈「讀書會-大數據」導讀與分享（一） 

 

工作圈「讀書會-大數據」導讀與分享（二） 
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「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 數位教材錄製（一） 

 

「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 數位教材錄製（二） 

 

「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 數位教材錄製（三） 
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「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 數位教材錄製（四） 

 

「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 及數位教材錄製（五） 

 

「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 及數位教材錄製（六） 
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自製數位教材簡報資料 
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104 年人事業務工作圈第 8次工作研討會議紀錄 

 

日期：104 年 8月 13 日【星期四】下午 1 時 30 分 

地點：造橋鄉公所 2 樓會議室 

主席：造橋鄉公所人事室主任劉名才           紀錄：何智雲 

出席：如簽到簿 

壹、主席報告：（略） 

貳、業務報告：（略） 

參、提案討論： 

 

案由一：以「員工未婚聯誼」聯合辦理為例，導入公教志願服務，

訂定「員工幸福工程」志願服務實施計畫，提請討論。（提

案人：徐秀芳） 

說  明： 

一、 鑑於未婚聯誼活動籌辦事項繁瑣，一般人事機構無法自

力完成，爰採聯合辦理方式。 

二、 工作團隊本著志願服務精神，以有限人力、物力，經費

自籌原則，籌辦歷經三個月，犧牲公餘時間，圓滿完成

本次活動，仍持續推動員工未婚聯誼活動與相關福利措

施，將活動專屬網站命名為「幸福事務所」，做為志願服

務的網路辦公室，並自許為員工「幸福工程」的快樂志

工。 

三、 檢附「員工幸福工程」志願服務實施計畫乙份。 

決  議： 

    一、照案通過。 

    二、專屬網站「幸福事務所」建置事宜，請造橋鄉公所劉主

任負責，俟網站異動建置完成後，志願服務網路辦公室

正式啟用。啟用日期另行自網站公布，並通知工作圈夥
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伴依實施計畫執行。 

 

案由二：工作圈「讀書會-大數據」導讀。(導讀人：徐智琦) 

導  讀： 

    一、書名: 大數據 (Big Data)，作者: 麥爾荀伯格、庫基耶 

Viktor Mayer-Schonberger、Kenneth Cukier 
    二、這本書裡例舉了許多其他的案例及應用, 無非是要告訴讀

者『巨量資料』的時代已經來臨, 它所衍生的價值無與倫

比, 並且強調新一代的『巨量資料』處理和過去的所謂的

從『相關資料』統計的演算方式有相當大的不同。 
    三、第一種新思維是「小量資料處理及應用 vs 巨量資料處

理及應用」差很多。第二種新思維是「擁抱不精確」: 資
料出點差錯也沒關係, 因為資料數量遠比資料品質更重

要。第三種新思維最重要了, 就是「找到相關性, 不再追

求因果關係」: 也就說你我都不用知道「為何如此」, 只
要知道「正是如此」就行了。 

    四、大數據由量化而產生的質變確實為我們未來的生活帶來

許許多多的便利性, 也對我們不管是政府單位也好, 整
體的企業也好, 都帶來無比美好的發展空間. 但是, 不要

忘記如果我們事事都早已在大數據的預測中被拖著走, 
那我問你那人活著還有甚麼意思呢? 所以本文作者最後

也提醒大家要謙卑、要注意道德及人性化的一面。 

結  語：由閱讀麥爾荀伯格、庫基耶 Viktor Mayer-Schonberger、

Kenneth Cukier 所著的大數據 (Big Data)這一本書，

人事業務工作圈共同討論之下，我們可以瞭解「大資料」

或稱為「巨量資料」、「海量資料」、「大數據」等，

指的是所包括的資料量規模巨大到無法經由人工擷取、

管理、處理，並整理成為人類所能解讀、利用的資訊。

具備了資料量大(Volume)、輸入和處理速度快
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(Velocity)、資料多樣性(Variety)及真實性(Veracity)

這 4 個特點。換句話說，大數據是由數量巨大、結構複

雜、類型多樣的資料所構成的資料集合。誰能從浩如煙

海的資料中，找出有價值的資訊，誰就有機會在大

數據時代占優勢，以確保每一個決策皆明智，在競

爭的紅海中不至於犯錯。 

 

案由三：「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 及數位教材錄製案，提請

討論。（提案人：劉名才）。 

說  明： 

一、 這份作業流程 SOP 是以工作圈聯合辦理的模式架構而

成，含蓋規劃研討、方案修正、執行控管及成果分享，

最後將活動主軸導入公教志願服務精神，持續推動。 

二、 聯合辦理的經驗非常可貴，爰將辦理的過程、注意事項

等彙整了作業說明，由工作圈夥伴合作錄製數位教材，

提供日後各人事機構辦理相關活動時參考運用。 

三、 檢附「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP 乙份。會後請工作

圈夥伴參與數位教材錄製。 

決  議： 

一、 有關「員工未婚聯誼」聯合作業 SOP，照案通過，並納

入自製數位教材及成果分享。 

二、 會後請工作圈夥伴依據活動分工，參與數位教材錄製。 

 

散  會：104 年 8 月 13 日下午 16 時 40 分。 
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人事業務工作圈(FUN 圈圈)推動「公教員工幸福工程」志願服務實施計畫 

一、 依據：苗栗縣政府暨所屬機關學校推動公教員工參與志願服務實施計

畫。 

二、 目的：持續推動公教員工關懷、未婚聯誼活動與相關福利措施，特訂

定本計畫。 

三、 實施對象：本工作圈所屬機關、學校及所轄輔導區。 

四、 為擴大推動公教員工加入志工行列，得運用下列方式加強宣導： 

（一） 運用各機關、學校電子佈告欄。 

（二） 建置專屬網站，成立線上志願服務辦公室「員工幸福事務所」。 

（三） 結合各機關、學校志工體系，建立志工人力供需管道，媒合、

轉介志願服務。 

（四） 其他適當方法。 

五、 辦理相關志願服務觀念推廣、研討或志工經驗交流活動。 

六、 線上志願服務辦公室「員工幸福事務所」： 

（一）成員：苗栗市福星國小、啟文國小、竹南地政事務所、苗栗地政

事務所、獅潭鄉公所、南庄鄉公所、造橋鄉公所等 7個人事機構。 

（二）各項活動採聯合辦理方式，輪值主辦，其餘協辦，分工合作，相

互配合。現職公教員工利用公餘時間參與志願服務之時數，由輪

值主辦人事機構所屬機關、學校或志願服務運用單位依相關規定

登錄學習時數。 

（三）輪值與服務內容： 

1. 每月輪值主辦 1個人事機構，按苗栗市福星國小、啟文國小、竹

南地政事務所、苗栗地政事務所、獅潭鄉公所、南庄鄉公所、造

橋鄉公所等 7個人事機構順序輪值。 

2. 輪值主辦者受理當月志願服務案件，其餘成員亦應主動協助；當

月因故無法輪值，由次月輪值者遞補為原則，輪值序可經成員自

行協調調整。 

3. 服務項目：公教員工關懷、福利措施、未婚聯誼、研討與體驗、

志工經驗交流等活動，志工招募與經驗分享。 
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七、 工作會議或經驗分享：原則配合工作圈研討會議實施，必要時得召開

臨時會議。 

八、 辦理各項活動，應為志工及參加活動人員投保以 100 萬元以內為單位

之意外事故(身故或殘障)保險。 

九、 配合辦理本計畫所需經費，由參與志願服務人事機構自籌辦理。 
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工作圈「讀書會-大數據」導讀 

導讀人：苗栗地政事務所人事室主任徐智琦 

導  讀： 

    一、書名: 大數據 (Big Data)，作者: 麥爾荀伯格、庫基耶 

Viktor Mayer-Schonberger、Kenneth Cukier 
    二、這本書裡例舉了許多其他的案例及應用, 無非是要告訴讀

者『巨量資料』的時代已經來臨, 它所衍生的價值無與倫

比, 並且強調新一代的『巨量資料』處理和過去的所謂的

從『相關資料』統計的演算方式有相當大的不同。 
    三、第一種新思維是「小量資料處理及應用 vs 巨量資料處

理及應用」差很多。第二種新思維是「擁抱不精確」: 資
料出點差錯也沒關係, 因為資料數量遠比資料品質更重

要。第三種新思維最重要了, 就是「找到相關性, 不再追

求因果關係」: 也就說你我都不用知道「為何如此」, 只
要知道「正是如此」就行了。 

    四、大數據由量化而產生的質變確實為我們未來的生活帶來

許許多多的便利性, 也對我們不管是政府單位也好, 整
體的企業也好, 都帶來無比美好的發展空間. 但是, 不要

忘記如果我們事事都早已在大數據的預測中被拖著走, 
那我問你那人活著還有甚麼意思呢? 所以本文作者最後

也提醒大家要謙卑、要注意道德及人性化的一面。 

結  語：由閱讀麥爾荀伯格、庫基耶 Viktor Mayer-Schonberger、

Kenneth Cukier 所著的大數據 (Big Data)這一本書，人

事業務工作圈共同討論之下，我們可以瞭解「大資料」

或稱為「巨量資料」、「海量資料」、「大數據」等，

指的是所包括的資料量規模巨大到無法經由人工擷取、

管理、處理，並整理成為人類所能解讀、利用的資訊。
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具備了資料量大(Volume)、輸入和處理速度快

(Velocity)、資料多樣性(Variety)及真實性(Veracity)

這 4 個特點。換句話說，大數據是由數量巨大、結構複

雜、類型多樣的資料所構成的資料集合。誰能從浩如煙

海的資料中，找出有價值的資訊，誰就有機會在大

數據時代占優勢，以確保每一個決策皆明智，在競

爭的紅海中不至於犯錯。 

 

「大數據」內容簡介及導讀資料 
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大數據 (Big Data) 讀後心得感想 

書目名稱: 大數據 (Big Data) 

原書作者: 麥爾荀伯格、庫基耶 Viktor Mayer-Schonberger、Kenneth 

Cukier 

心得分享：劉名才                                     104.08.13 

    所謂的『巨量資料』『海量資料』或是所謂的『雲端科技』『虛擬網路』

等名詞就已廣為大眾所知; 只是大部分人也許早已在享受這類的服務, 或

是這些類型的服務早已圍繞在我們的生活四周而我們不自覺而已。這本書

裡例舉了許多其他的案例及應用, 無非是要告訴讀者『巨量資料』的時代已

經來臨, 它所衍生的價值無與倫比, 並且強調新一代的『巨量資料』處理和

過去的所謂的從『相關資料』統計的演算方式有相當大的不同。全書主要

內容為: 第一章快速介紹現況。第二到四章談方法學的典範轉移：從研究樣

本到研究母體, 從執著資料品質到擁抱不確定性, 從追求因果關係到充分

利用相關性。第五到七章談的是研究過程, 著重巨量資料的基礎建設、運用

方式與價值鏈。 第八到十章則分別談風險、管控與未來。其中第四章主要

是講『相關性』(不再拘泥於因果關係)是全書的重點。 

    作者主要在論述在『巨量資料』的時代裡有三個重要的思維概念: 
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 第一種新思維是「小量資料處理及應用 vs 巨量資料處理及應用」差很多，

巨量資料所產生的資訊預測, 如果利用它來做決策的支撐點時, 就有點像

我們古常說《先見之明》知敵之先決勝於千里之外。 

第二種新思維是「擁抱不精確」: 資料出點差錯也沒關係, 因為資料數量遠

比資料品質更重要。 只要你能握有巨量的資料, 即便資料有瑕疵你也能透

過過濾、淬取出資料的精華, 聽清楚資料真正要對你說的話。 

第三種新思維最重要了, 就是「找到相關性, 不再追求因果關係」: 也就說

你我都不用知道「為何如此」, 只要知道「正是如此」就行了！尤其在面對

巨量資料的擁有者（公司或政府）可能侵犯個人隱私的時候, 具備這個新思

維是無比重要的。 

    你如果上維基去找大數據(Big Data), 那裡有相當清楚的定義: 其實大

數據(Big Data)簡稱做巨量資料, 指的是所涉及的資料量規模巨大到無法透

過目前主流軟件工具, 在合理時間內達到擷取、管理、處理、並整理成為幫

助企業經營決策更積極目的的資訊，有人說大數據(Big Data)整體的說是「機

器學習」的一部分, 但這其實會造成誤導; 其實巨量資料並不是要「教」電

腦如何像人類一樣「思考」, 而是要計算大量的資料, 以此推斷機率或提供

做一些(預測)或是某種決策的參考依據。大數據(Big Data)早已成為我們生活
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上不可分割的一部分: 其實我們生活周遭不管是看到的資訊; 或是一些預

測或統計數字等等; 例如衛生機關提出有關 H7N9 或 H1N1 等流感的流行疫

情的預測, 小至股匯市金融市場的預測也好, 颱風也好, 天氣變化也好, 大

至全球的暖化及氣候變遷等都是大數據(Big Data)巨量數據所提供在我們生

活中價值的證據。使用過電腦 PC 或平板及手機(尤其是 Smartphone 智慧型

手機)的人, 我們都知道未來是一個雲端, 加上行動裝置, 加上感應器及很

多行動 APP 的世界; 巨量資料也將為人類生活帶來前所未有的量化面向, 

進而使生活全然改觀。 

    我們可以得到一個很快很簡單的結論, 巨量數據既然已來到我們的生

活的四周, 而且我們也知道它會深深的影響著我們, 從好的一面去看, 我們

說我們應該怎麼的去迎接它, 去享受運用這些巨量數據所帶給我們的價值; 

從另外一面去看的話, 我們也應該去正確的認識及瞭解所謂的『個人資料正

確的使用及保護』的重要性。（引用 John Chen 網路分享） 
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「公教員工未婚聯誼活動」聯合聯合辦理 SOP 

規劃行程、訂定計畫 

 

研討會議、工作分配 

 

場地會勘、溝通協調 

 

公告發文、建置網站 

 

報名收費、造冊保險 

 

行前叮嚀、退費處理 

 

美編場布、活動管控 

 

問卷調查、成果分享 
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幸福續約、快樂志工 

一、規劃行程、訂定計畫 

（一）規劃行程： 

1.參考他機關案例，複製或量身修改： 

工作團隊彚整相關資訊，集思廣益。每年各機關學校

都有辦理聯誼活動，可以參考適合的行程辦理。 

2.結合在地特色，採互惠合作方式，爭取廠商協力： 

藉在地優勢，熟悉商家營運方式及產品，較能控管活

動品質，在替商家推廣具地方特色商務的同時，也可

以請商家提供相關免費服務，彼此互惠，提高合作意

願，降低活動成本。 

3.考量未婚同仁需求，安排動、靜皆宜活動：  

（1）事先瞭解未婚同仁接受度，可做採樣問卷，例

如設計小活動降低自我介紹的尷尬，讓活動氣氛溫馨

自在。 

（2）安排適當主持人，控管活動進行。 

（3）動態與靜態活動交互安排，流程轉換要順暢，
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無冷場。 

（二）訂定計畫： 

1、計畫重點： 

（1）活動名稱 

（2）參加對象 

（3）報名及繳費方式 

（4）活動行程與交通資訊（地圖）  

2.概算合理性： 

活動各項工作屬志願服務性質，無公部門補助或編列

預算，費用由參加者（含工作人員）自行負擔，經費

支用均須考量其必要性，須在合理可接受範圍內。概

算應包含活動費、餐費、保險費及雜支等項目。 

3.計畫可行性： 

除考量費用合理性外，活動品質、行程控管、交通安

排、人員安全、工作人員的執力及廠商配合度等，均

須納入考量。 

二、研討會議、工作分配 
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（一）研討會議： 

1.召開會議的目的，使工作人員能夠參與討論，彙整

意見，確定計畫內容。 

2.必要時可召開臨時會議，增加工作人員意見交流機

會，以利修正計畫或方案。 

（二）工作分配： 

1.列出工作項目，排訂各項工作時程。 

2.工作團隊可分成「行政」、「場務」、「總務」等 3 組。 

（1）行政組：規劃行程、訂定計畫、召開會議、公

告發文、建置網站、問卷調查、成果分享。 

（2）場務組：場地（餐飲、活動）預約、現場會勘、

溝通協調、美編場布、節目主持、活動管控、議價事

項、公車班表。 

（3）總務組：報名收費、造冊通知、共乘安排、保

險事宜、行前叮嚀、退費處理、採購核銷。 

3.工作分配得視實際需要，彈性調整，各組相互支援

與配合。 
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三、場地會勘、溝通協調 

（一）場地會勘： 

1.行前至少要有 1 至 2 次現場會勘，瞭解場地位置、

動線安排及活動、安全、衛生設施等。 

2.實測集合點（共乘點）至活動地點所需時間，提供

總務組預估集合（共乘點）時間，以利通知參加人員。 

（二）溝通協調： 

1.場地、餐飲及活動預約及費用議價。 

2.協調雨天備案。 

3.協調廠商支援，例如器材、音響、導覽解說等。 

四、公告發文、建置網站 

（一）公告發文： 

實施計畫、行程確定後，由策劃之人事機構（行政組）

發文，並請縣府人事處代為公告。請受文機關、學校

或公、民營企業單位鼓勵未婚同仁踴躍參加。 

（二）建置網站： 

建置未緍聯誼專屬網站，提供後續活動最新訊息發
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布，並附加網路投票、意見交流及成果展示功能。活

動結束後，成為工作團隊「網路志工辦公室」（幸福

事務所），持續推動員工未婚聯誼事宜。 

五、報名收費、造冊保險 

（一）報名收費： 

1.由負責報名之人事機構（總務組）現場報名收費，

或委由各人事機構代為處理，再轉交負責之人事機構

彙辦。收取報名費應開立收據，於活動日交予當事人。 

2.受理報名時，除收取報名表、費用外，應請當事人

填寫個人資料使用同意書，確保個人資料合法使用。 

（二）造冊保險： 

1.報名截止後，由負責報名之人事機構（總務組）彙

整報名資訊，按保險、通訊、共乘資料分別造冊，以

利後續作業。 

2.行前務必完成參加人員(含工作人員)醫療、意外保

險之投保事宜。 

六、行前叮嚀、退費處理 
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（一）行前叮嚀： 

1.善用通訊軟體、網站公告、電子郵件或電話，將活

動最新訊息即時傳遞給參加人員。 

2.彙編活動注意事項、個人攜帶證件物品，溫馨提醒。 

（二）退費處理： 

報名登記後，除有特殊原因無法參加者，酌扣除必要

費用（例如保險費或當日餐費）後，退予餘額。 

七、美編場布、活動管控 

（一）美編場布： 

視需要製作海報、文宣，相關製作應納入前置作業時

間，事先完成，於活動前一日或當日提前布置場地，

增加活動氣氛。活動海報與文宣，可一併掛網，充實

網站內容。 

（二）活動管控： 

1.報到接待、清點人數，發給參加人員識別證。 

2.主持人介紹活動行程、工作團隊及環境設施，提醒

注意事項。 
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3.主持人為活動的靈魂人物，須配合活動設計，製造

節目效果，並掌控活動節奏與流程，適時增添歡樂氣

氛，提高參加人員參與意願。 

八、問卷調查、成果分享 

（一）問卷調查： 

1.活動結束，實施滿意度調查，於現場調查回收問

卷，或採網路問卷方式，調查結果提供工作團隊日後

辦理活動參考。 

2.召開檢討會議，活動前、中、後缺失檢討，相關建

議事項列入紀錄供下次活動改進依據。 

（二）成果分享： 

1.由負責策劃機關、學校（行政組），將活動籌辦、

執行、過程點滴與辦理經驗，彙編成果。 

2.活動相片於結束一週內公告網站，提供參加人員自

行下載。 

3.活動收支明細由總務組編製，於檢討會議時提案審

議並公布。 
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九、幸福續約、快樂志工 

（一）幸福續約： 

未緍聯誼只是搭起友誼橋樑的第一步，參加人員如須

工作團隊辦理後續活動，或預約新活動，可向工作團

隊提案，由本工作團隊企劃或協助辦理。 

（二）快樂志工： 

1.本工作團隊係由啟文國小、福星國小、苗栗地政、

竹南地政、獅潭鄉公所、南庄鄉公所及造橋鄉公所等

7 個人事機構組成，鑑於未婚聯誼活動籌辦事項繁

瑣，一般人事機構無法自力完成，遂採聯合辦理方式。 

2.工作團隊本著志願服務精神，以有限人力、物力，

經費自籌原則，籌辦歷經三個月，犧牲公餘時間，仍

圓滿完成本次活動，且深受好評。 

3.工作圈仍持續推動員工未婚聯誼活動與相關福利

措施，將活動專屬網站命名為「幸福事務所」，做為

志願服務的網路辦公室，感謝成員們的參與，一路相

挺，我們自許為員工「幸福工程」的快樂志工。 
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